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1. Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo el analisis de la imagen del Estado
y de los ciudadanos construida en la publicidad institucional del Estado
transmitida a través del medio televisivo en Espafia de octubre de 2005 a
octubre de 2006.

Abordar metodoldgicamente este objetivo supone solventar la contradiccién
gue se produce entre dos hechos relevantes: por un lado la magnitud de
la muestra, se trata de analizar un corpus constituido por un total de 241
espots; por otro lado la intencién de llegar a resultados que tengan en cuenta
unidades de andlisis complejas de caracter narrativo y enunciativo y no sélo
simples unidades léxico-icénico-conceptuales o tematicas.

El andlisis de los espots de publicidad institucional se ha realizade tomando
en consideracién la pertinencia de sus estructuras narrativas v teniendo en
cuenta dos niveles fundamentales de ia configuracion del contenido de dichos
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espots: el nivel del enunciado y el nivel de la enunciacién. En el nivel del
enunciado se han analizado las estructuras de las historias gue, explicita o
implicitamente, se narran, los personajes que en ellas aparecen, sus relaciones,
sus roles narrativos, los estados iniciales y finales y fas transformaciones que
entre esos dos estados se operan, etc. En el nivel de la enunclacidn se han
analizado las figuras de los personajes que, de una u otra forma, se ponen
en relacldén comunicativa a través del hecho del relato, éstos personajes son
sujetos textuales representados a través de los registros lingllisticos y visual-
figurativos de los espots y, en este caso, se han tomado en consideracién sus
identidades, sus caracteristicas, sus relaciones, ios tipes de actos ilocutivos
que realizan vy a través de los cuales se relacionan, etc.

Para el estudio del nivel del enunciado de los espots, de la historia que,
explicita o implicitamente, dichos espots narran, se ha partido de categorias
tedricas y metodoldgicas propias de la Semiética Narrativa de origen
greimesiano. La razén para utilizar la Semiotica Narrativa viene definida
por el criterio de que el estudio de la imagen de un tipo de personajes, en
textos de ios cuales se analiza su nivel narrativo, solo se puede acometer,
verdaderamente, teniendo en cuenta el rol de dichos tipos de personajes
dentro de las estructuras narrativas que en los textos se configuran.

Para el estudio del nivel de la enunciacién de los espots, nivel en el que
se sitllan sujetos representados por el texto y que establecen algun tipo
de relacién comunicativa, se ha partido también de categorias tedricas y
metodoldgicas de la Semibtica Narrativa vy, ademds, de la Teoria de ia
Enunciacién vy de la Pragmatica Linglistica en su referencia a la teoria de
los actos de habla. En todo caso, para el estudio del nivel enunciativo de los
espots se ha considerado la construccidn de los personajes de la enunciacién
tanto en el registro linglistico como en el audiovisual.

En funcién del estudio de los dos niveles de configuracion textual de los
espots de publicidad instituctonal que se han sefialado, han sido disefiadas
dos parrillas de andlisis, una para abordar los contenidos propios de los
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componentes del enunciado y otra para tratar los contenidos propios de
los componentes de la enunciacién. Estas parrillas de anélisis se presentan
al final de este apartado, en primer lugar para mostrar las herramientas
metodoldgicas con las que se ha trabajado y, en segundo lugar, para aportar
documentos que puedan servir para futuras investigaciones.

En general pueden encontrarse dos tipes de analisis del contenide de los
textos: analisis intensivos-cualitativos y analisis extensivos-cuantitativos.

Los andlisis intensivos se centran en corpus reducidos -spots publicitarios,
poemas, pinturas, etc- o algo mas amplios -novelas, films, etc-. Los andlisis
intensivos son los habituales dentro de la Semidtica Narrativa y ia Teoria de
fa Enunciacién y, en este marco tedrico, suponen un estudio exhaustivo de
todos los niveles del recorrido generativo del texto analizado, de ios niveles
mas superficiales a los niveles mas profundos, de lo discursivo a lo axioldgico,
del enunciado a fa enunciacidn. Se recorren todos los niveles, o la mayor
parte de ellos, para explorar los valores y significados subyacentes. Se trata
de analisis de caracteristicas puramente cualitativas y en donde la impronta
interpretativa del analista adquiere en cada momento una importancia
relevante.

Los andlisis extensivos se centran en corpus de gran magnitud, en conjuntos
de numerosos textos que bajo algun criterioc forman un objete de estudio
coherente. Este seria el caso del la investigacion que aqui se trata. En estos
casos se tiende a los métodos de caracter cuantitativo tal comoe se realizan
desde técnicas de analisis de contenido centrados en el recuento de unidades
léxicas © métodos como , por ejemplo, Is provenientes de fa Agenda Setting
que toman en cuenta las unidades tematicas. Los analisis extensivos basan
generalmente la cuantificacidén en técnicas que pretenden, en lo posible, ser
susceptibles de ser replicadas por diferentes analistas vy que, por lo tanto, no
estan sujetas de manera relevante a la interpretacion de cada uno de ellos.
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El objetivo del disefic metadoldgico utilizado en el presente estudio ha sido
el de articular un andlisis extensivo, con un componente cuantitativo en su
desarrollo, con metodologias analiticas de origen y tradicldn eminentemente
cualitativo.

la estrategia metodoldgica del estudio ha consistido en identificar, en los
textos audiovisuales analizados, aquellos niveles de su configuracién mas
pertinentes para aportar conocimientos adecuados y relevantes en relacion
a los objetivos propuestos. De esta manera para cada una de los espots
anhalizados no se han estudiado todos los niveles textuales sino un ndmero
reducido de ellos, siendo estos niveles textuales siempre los mismos vy
con un mismo conjunto de items a considerar, todo eilo para asegurar la
homogeneidad del proceso y de los resultados.

En el estudio del nivel del enunclado de los espots, aquel que refiere a las
historias que se relatan, en funcién de los objetivos planteados, se ha
centrado el andlisis en componentes especificos de dos niveles textuales: el
nivel semionarrativo y el nivel discursivo.

En el nivel semionarrativo se ha analizado, para cada trama, la distribucién
de posiciones actanciales de los diferentes personajes. En el registro analitico
de cada uno de los espots estudiados, los ciudadanos y los organismos del
Estado ocupan una o varias posiciones dentro de la estructura actancial
mientras que el resto de postclones pueden estar ocupadas por otros tipos de
actores. De esta manera, el registro de las estructuras actanciales del total
de los espots permite finalmente estudiar clales son ios roles actanciales
mas recurrentes de los ciudadanos y los organismos del Estado, cémo
se relacionan y con qué otros tipos de actores interactian dentro de los
esquemas narrativos en los que se integran.

Dentro del nivel discursivo, para el registro analitico de cada espot, se
han tomado en consideracidn los diversos actores que participan, sus
caracteristicas fisicas, sociales, caracteriales y pasionales, los espacios y
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tiempos fisicos, sociales e institucionales de actuacién e interaccién y los
tipos de acciones e interacciones que realizan. Asi, en el registro final del
anéltsis de la totalidad de los espots pueden observarse resultados sobre
las caracteristicas mas recurrentes para cada uno de los tipos de actores, fos
espacios-tiempos mas habituales en los que aparecen actuando, los tipos
mas reiterativos de acciones que realizan y las pasiones y creencias que mas
habitualmente les mueven a actuar.

La configuracion de la parrilla de andlisis utilizada en el presente estudio
se ha disefiado tomando la estructura actancial como eje fundamental de
organizacién de los datos registrados, de tal manera que los componentes
dei nivel discursivo se organizan sobre la base de dicha estructura actancial.
Este disefio de la parrilla permite preservar la estructura narrativa de los
datos recogidos.

Las estructuras del registro de los datos y de los resultados que de su
explotacién directa se derivan, definen esquemas narrativos con un alto nivel
de abstraccion, esquemas en los que se han eliminado los detalles propios de
fos niveles mas superficiales de los textos audiovisuales analizados. De esta
manera, se pueden acabar visualizando, de forma clara, los componentes
recurrentes de los niveles mas profundos de las narraciones, componentes
gue permiten ofrecer una respuesta relevante a la cuestién que sirve como
planteamiento inicial de la investigacion: cudl es la imagen que se ofrece de
los ciudadanos y de los organismos e instituciones del Estado en ia publicidad
institucional del Estado.

Sin embargo, |a explotacion de los registros analiticos de las tramas estudiadas
no puaden dar sdio como resultado una simple cuantificacién de las posiciones
actanciales de los diversos tipos de actores o de las caracteristicas especificas
de éstos. Por el contrario, manteniendo el principio de fa pertinencia de lo
narrativo, los resultados deben también dar cuenta de estructuras narrativas
prototipicas.
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Definimos aqui una narracién prototipica como un esquema © frame
narrativo constituldo a partir de las caracteristicas comunes de un
conjunto de narraciones gue, bajo ciertos criterios y en niveles especificos
de su configuracidon, aparecen como semejantes y conforman un conjunto
homogéneo,

Para la configuracién de una narracion prototipica se toma, como material de
partida, un conjunto de estructuras narrativas que son semejantes en funcién
de como un grupo especifico de tipos de actores se distribuyen sobre el eje
de las diferentes posiciones actanciales. A partir de este conjunto inicial de
estructuras narrativas, la narracidén prototipica se construye buscando las
caracteristicas comunes en dichas estructuras.

El registro de las caracterfsticas comunes de las diferentes narraciones
de partida, para definir la narracién prototipica, se realiza sobre un
eje de generalizacidn-particularizacion, privilegiando, en lo posible, las
caracteristicas comunes mas particulares. Asi, por ejemplo, en una
narracién prototipica definida por el hecho de que los ciudadanos ocupen,
en diferentes narraciones, la posicién actancial de Sujeto de Accidn, si los
diferentes ciudadanos de las distintas narraciones no tienen ninguna otra
caracteristica comin, saivo la de su condicién de ciudadanos, la narracién
prototipica resultante comenzaré asi: “un ciudadano realiza una accién con el
objetivo de...”. Sin embargo, si se hubleran registrado diversas caracteristicas
comunes, 0 mayoritariamente comunes, en los ciudadanos de las narraciones
de partida, dichas caracteristicas aparecerian en la narracién prototipica,
narracién que podria comenzar, por ejemplo, asi: “un ciudadano, padre o
madre de familia realiza interacciones comunicativas verbales con sus hijos
con el abjetivo de...”, En el primer caso aparece una narraciéon prototipica con
un grade mayor de generalizacion-abstraccion, mientras que en el segundo
caso la narracién prototipica posee un mayor grado de particularizacion-
concrecion.
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La definicion de narraciones prototipicas es fundamental porque permite
identificar los esquemas-frames narrativos recurrentes y relevantes que
subyacen en el repertorio amplio y diverso de las narraciones que son objeto
del estudio,

Una narracién prototipica no tiene por qué corresponderse con una narracion
concreta dentro de la muestra de narraciones analizadas. Se trata, por tanto,
de una construccidn etaborada a partir del proceso de andlisis. Sin embargo
puede establecerse la hipdtesis de que se trata de un frame que posee una
existencia concreta en el proceso de la elaboracién textual, como un esquema
cognitivo narrativo bésico para la ideacidn de narraciones de un determinado
tipe, También, una narracidn prototipica, puede tener correspondencia, en
el plano cognitivo, con los frames de carécter narrativo que se configuran
y sedimentan en la mente de los receptores a través de la recepcion de
un conjunto plural y disperse de narraciones. En este sentido, por ejemplo,
las narraciones prototipicas sobre la relacién entre Estado y ciudadanos
subyacentes a las tramas de los espots de publicidad institucional, podrian
poseer {as caracteristicas cognitivas que poseen las categorias prototipicas
definidas por fa Teoria de los Prototipos desarrollada dentro de la Psicologia
Cognitiva.

En el ambito del estudio del nivel enunciativo de los espots de publicidad
institucional se ha disefiado una parrilla de andlisis cuyo fin dltimo es
identificar los personajes que los espots ponen en escena para construir una
representacion de las relaciones comunicativas.

En dltima instancia los sujetos que se comunican , a través de la publicidad
institucional del Estado, son los arganismos del Estado que son fuentes
de los mensajes y los ciudadancs a los que estos organismos se dirigen;
sin embargo, en la configuracién textual que cada espot construye pueden
aparecer situaciones comunicativas en las que, por ejemplo, un ciudadano,
un profesional del organismo del Estado, o una voz en off se dirige a
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otro ciudadano, al ciudadano epectador o a un destinatario abstracto para
transmitirle el discurso que el organismo del Estado pretende vehicular al
conjunto de la ciudadania a algin sector especifico de ésta. Ello significa
que el organismo del Estado despliega, en la configuracidn de cada espot,
un conjunto de sujetos delegados de la accién comunicativa en la que se
desarrolla la emisidn v la recepcion del mensaje. Estos sujetos son personajes
instalados en el nivel enunciativo que se articula tanto en los mensajes
fingiiisticos como en las configuraciones audiovisuales de los espots. Por otro
lado el organismo del Estado anunciante se puede presentar, a través de las
formas gramaticales , como un sujeto impersonal y abstracto, como un “yo”
Institucional, como un “nosotros” que acoge a los miembros del organismao
o la institucién, como un “nosotros” en el cual se funde con los ciudadanos
como componente de un colectivo integrador, etc ; a la vez puede presentar
al ciudadano como un ente impersonal y abstracto, como un “td” que lo
sefiala de forma directa, como un “vosotros” mediante el cual agrupa a
jos ciudadanos dentro de un colectivo, etc. Por otro lado, por ejemplo, &l
organismo del estado, o sus suietos delegados en cada espot, pueden realizar
diferentes tipos de actos ilocutivos dirigidos a los ciudadanos: saludar,
aconsejar, prometer, ordenar, preguntar, informar, etc. Cada uno de estos
tipos de actos ilocutivos es un generador de relaciones especificas entre los
sujetos que se comunican, relaciones de proximidad o distancia personal,
de jerarquia, de compromiso, etc

El diesefio de la parrilla de analisis del nivel enunciativo de los espots se
ha realizado con el objetivo de registrar las recurrencias mas relevantes en
torno a los personajes en los que se delega la representacion de la interaccién
comunicativa entre el Estado y los ciudadanos, sus caracteristicas y sus
relaciones. Los datos registrados a través de esta parrilla de analisis son
fundamentales puesto que permiten visualizar y comprender las estrategias
de construccién de la imagen de las relaciones entre los organismos del
Estado v los ciudadanos.

En el disefio de la investigacién aqui presentada, para la elaboracién de
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protocolos de analisis, se ha partido de categorfas propias, fundamentalmente,
de la Semidtica Narrativa y de la Teoria de la Enunciacién, pero a la vez
se han establecido criterlos para el desarrollo del estudio extensivo de un
corpus muy amplio de textos, Los resuitados de dicho estudio deben ofrecer
un conocimiento de los universos narrativos y enunciativos recurrentes vy
relevantes en el corpus definido vy de los valores y sentidos que subyacen en
dichos universaos.

Establecer resultados solidos ha supuesto tomar en consideracion dos
premisas fundamentales en el disefio del aparato metodologico:

1) Aplicar los mismos criterios de analsis a todos los textos audiovisuales,
reduciendo al maximo la heterogeneidad del factor interpretativo,

2) Almacenar los datos registrados, del conjunto de los espots
analizados, en sistemas informaticos de compilacién sistematizada
que permitan una explotacién rigurosa y, a la vez, versatil, de la
informacién registrada.

Para el desarrolio de la presente investigacién se han disefiado dos patrrillas
de analisis configuradas a partir de los presupuestos metodoldgicos aqui
expuestos. Para utilizar estas parrillas hace falta definir, implementar y hacer
uso de programas informaticos que permitan almacenar, organizar y cruzar,
de manera flexible la informacién, con la finalidad de que pueda ser explotada
adecuadamente.

Para emplear las parritlas de analisis se establecen cuatro fases fundamentales:

1) Se analiza cada espot a partir de las categorias establecidas.
Después del estudio de cada unidad narrativa se rellena la parrilla
con el objetivo de reflejar la estructura profunda del conjunto de
esta unidad.

2) Los registros del conjunto de espots son introducidos en un sistema
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informatico disefiado con esta finalidad.

3) Se deciden y organizan las cuestiones sobre las que se desea
obtener respuesta y se explota, en este sentido, la informacion
almacenada en el sistema informético.

4) Se analizan los datos obtenidos y se extraen conclusiones.

El modelo metodoldgico aplicado, permite ser replicado en sus diferentes
fases por otros investigadores sin que el factor interpretative pueda suponer
una desviacidn relevante respecto a los resultados obtenidos. Sin embargo,
las consideraciones conclusivas que se exiraigan de los resultados dependen
ya de una lectura analitica y critica de dichos resultados, lectura en la que la
labor interpretativa del investigador resulta importante.

Por otro lado, el modelo metodolégico disefiado puede ser adaptado

convenientemente para abordar otros objetos de estudio diferentes al que se
ha definido para la presente investigacion.
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2, Parrilla de analisis de estructuras narrativas

1. Ndmero de Unidad
2. Institucién
3. Campafia
4, Resumen
5. Tema
6. Ambito institucional:
a. Estatal
b. Autonémico
c. Local
7. Partido en la presidencia del gobierno:
a. PSOE / PSC
b. PP
c. Partido nacionalista
8. Objetivo:

a. Profundizacién en la participacion ciudadana
b. Demanda de colaboracién con los crganismos puablicos
c. Advertencia sobre comportamientos de riesgo o
recomendables
d. Informacion sobre acciones o resultados de fas acciones de
las instituciones
e. Informacién sobre ofertas de empleo y servicios sociales
f. Ofertas de ocio/cultura
g, Otros
9. Otras observaciones
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1. Tipologia de personaje
a. Institucidén / especificar
b. Ciudadania / especificar
¢. Sociedad / especificar
d. Otros / especificar

2. Sujeto de Accign = Sujeto de Estado?
b, Si
¢, No

3. Tipologias de sujeto
a. Tipologia 1

i. Individual
ii. Colectivo
b. Tipologia 2
i. Figurativo
fi. Abstracto
c. Tipologia 3
i. Elemento Sobrenatural / especificar
ji. Elemento Natural / especificar
iii. Artefacto / especificar
iv. Individuos o colectivos humanos / especificar
v. Elementos Culturales / especificar
d. Pablico
i. Politico-Institucional / especificar
ii. Social / especificar
e. Privado
i. Profesional / especificar
ii. Personal / especificar
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4, Caracteristicas
a, Rasgos fisicos, edad y género / especificar
b. Caracter, éticos, pasionales, cognitives / especificar
c. Origen / especificar

5. Competencias para la agtuacion

a. Querer
i. Si
. No
1. Explicito
. Presupuesto
3. Indefinido
b. Deber
i. Si
ii. No
1. Explicito
. Presupuesto
3. Indefinido
c. Poder
i. Si
ii. No
1. Explicito
Presupuestolndefinido
d. Saber
i. Si
. No
1. Explicito
2. Presupuesto
3. Indefinido
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6. Pasiones y creencias
Impuisan a actuar:
a. Pasiones / especificar
b. Creencias / especificar

7. E : 4 I I iz
a. Espacios / especificar
b. Tiempos / especificar

8. - : . .
a. Tipos de accion:
i. Material-Somatica / especificar
ii. Cognitiva / especificar
iii. Comunicativa / especificar
iv. Institucional / especificar
b. Esfera de Actuacion:
i. Publica
1. Politico-Institucional / especificar
2. Social / especificar
il. Privada
i. Profesionai / especificar
2. Personal / especificar

1. Tinologia de personaje
Institucién / especificar
Ciudadania / especificar
Sociedad / especificar
Otros / especificar

op oo
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2. Ti le Sujeto de Estad
a. Activo
b. Pasivo

3. Tipologias de sujeto
a. Tipologfal
i. Individual
ii. Colectivo
b. Tipologia 2
i. Figurativo
ii. Abstracto
c. Tipologia 3
i. Elemento Sobrenatural / especificar
il. Elemento Natural / especificar
iii. Artefacto / especificar
iv. Individuos o colectivos humanos / especificar
v. Elementos Culturales / especificar
d. Pablico
i. Politico-Institucional / especificar
ii. Social / especificar
e. Privado
i. Profesional / especificar
ii. Personal / especificar

4, Caracteristicas
a. Rasgos fisicos, edad y génerc / especificar
b. Caracter, éticos, pasionales, cognitivos / especificar
c. Origen / especificar

5. Espacigs vy tiempos de actuacion
a. Espacios / especificar
b. Tiempos / especificar
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1. Tipologia d .
a. Institucién / especificar
b, Ciudadania / especificar
¢. Sociedad / especificar
d. Otros / especificar

2. Tipologia de objet

Vivencial / Existencial / especificar

Socio / Econdmico / especificar

Etico / Politico / especificar

Pasional / especificar

Cognitivo / especificar

Competencias para actuar y conseguir objetivos:
i. Querer
i. Deber
ii. Saber

~® a0 Up

iv. Poder

a. Institucién / especificar
b. Ciudadania / especificar
c. Sociedad / especificar
d. Otros / especificar

2. Tipologias de sujeto
a. Tipologia i
i. Individual
ii. Colectivo
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b. Tipologia 2
i. Figurativo
ii. Abstracto
c. Tipologia 3
i. Elemento Sobrenatural / especificar
ii. Elemento Natural / especificar
iil. Artefacto / especificar
iv. Individuos ¢ colectivos humanos / especificar
v. Elementos Culturales / especificar
d. Pablico
i, Politico-Institucional / especificar
ii. Social / especificar
e. Privado
i. Profesional / especificar
ii. Personal / especificar

3. Caracteristicas
a. Rasgos fisicos, edad v género / especificar
b. Caracter, éticos, pasionales, cognitivos / especificar
c. Origen / especificar

4. Beneficigs de la accion de ayuda
Vivencial / Existencial / especificar
Socio / Econdmico / especificar
Etico / Politico / especificar
Pasional / especificar
Cognitivo / especificar
Competencias para actuar y conseguir objetivos:

i. Querer

it. Deber

fii. Saber

iv. Poder

mopa0 oo
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5. Accién de ayuda
a. Tipos de accion:
i. Material-Somatica / especificar
i. Coanitiva / especificar
ili. Comunicativa / especificar
v. Institucional / especificar
b. Esfera de Actuacion:
i. Publica
1. Politico-Institucional / especificar
2. Social / especificar
ii. Privada
i. Profesional / especificar
2. Personal / especificar

6. E . ti I I r
a. Espacios / especificar
b. Tiempos / especificar

a. Institucidn / especificar
b. Ciudadania / especificar
¢. Socledad / especificar
d. Otros / especificar

2. Tipologi i et
a. Tipologia 1

i. Individual

ii. Cofectivo
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b. Tipologia 2
i. Figurativo
ii. Abstracto
c¢. Tipologia 3
i. Elemento Sobrenatural / especificar
ii. Elemento Natural / especificar
i, Artefacto / especificar
iv. Individuos o colectivos humanos / especificar
v. Elementos Culturales / especificar
d. Pablico
i. Politico-Institucional / especificar
ii. Social / especificar
€. Privado
i. Profesional / especificar
il. Personal / especificar

3. Caracteristicas
a. Rasgos fisicos, edad y género / especificar
b, Caracter, éticos, pasionales, cognitivos / especificar
¢. Crigen / especificar

4. Periuici ie | i6n d
a. Vivencial / Existencial / especificar
b. Socio / Econémico / especificar
c. Etico / Politico / especificar
d. Pasional / especificar
e. Cognitivo / especificar
f. Competencias para actuar y conseguir objetivos:
i. Querer
ii, Deber
iii. Saber
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iv. Poder
5. Accién d . e

a. Tipos de accidn:
. Material-Somatica / especificar
fi. Cognitiva / especificar
ifi. Comunicativa / especificar
iv. Institucional / especificar
b. Esfera de Actuacion:
i. Piblica
1, Politico-Institucional / especificar
2. Social / especificar
ii. Privada
1. Profesional / especificar
2. Personal / especificar

6. Espacios y tiempos de actyacion
a. Espacios / especificar
b. Tiempos / especificar

1. Tipologia de personaje
a. Institucién / especificar
b. Cludadania / especificar
¢. Socledad / especificar
d. Oftros / especificar

2. Interng al Sujeto

a. Tipologia
i. Caracter / especificar
ii. Valores Eticos / especificar

QUESTIONES PUBLICITARIAS, MONOGRAFICO PUBLICIDAD INSTITUCIONAL, 2009, PP. 294-329,
313



F. XAVIER RUIZ COLLANTES

iit. Pasiones / especificar
iv. Creencias / especificar
v. Instintos / especificar
vi. Otros / especificar

b. Manipulacion Contractual
i. Promesa / especificar
ii. Amenaza / especificar
ili. Seduccidn / especificar
iv. Provocacién / especificar

¢. Efecto de la Manipuiacidon Contractual
i, Hacer querer {(provocar deseos) / especificar
ii. Hacer deber {provocar obligaciones} / especificar
d. Espacios y Tiempos de Actuacion
i, Espacios / especificar
ii. Tiempos / especificar

3. Externo ai Sujeto

a. Tipologia
i. Pablico
1. Politico-Institucional / especificar

2. Social / especificar

ii. Privado
1. Profesional / especificar

2. Personal / especificar

b. Caracteristicas
i. Rasgos fisicos, edad y género / especificar

ii. Caracter, éticos, pasionales, cognitivos / especificar
iii. Origen / especificar

QUESTIONES PUBLICITARIAS, MONOGRAFICO PUBLICIDAD INSTITUCIONAL, 2009, PP. 294-329,
314



APORTACIONES METODOLOGICAS Y PARRILLAS DE ANALISIS

c. Competencias para la actuacion

i. Querer
i. si
2. No
» Explicito
+ Presupuesto
+ Indefinido
ii. Deber
1. si
2. No
« Explicito
* Presupuesto
¢ Indefinido
ili. Poder
1. Si
2. No
« Explicito
+ Presupuesto
+ Indefinido
iv. Saber
1. Si
2. No
+ Explicito
+ Presupuesto
+ Indefinido

d. Pasiones y creencias
Impulsan a actuar:
i. Pasiones / especificar
ii. Creencias / especificar
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e. Manipulacién Contractual
i. Promesa / especificar
ii. Amenaza / especificar
ili. Seduccién / especificar
iv. Provocacién / especificar

f. Efecto de la Manipulacién Contractual
i. Hacer querer (provocar deseos) / especificar
ii. Hacer deber {provocar obligaciones) / especificar

g. Espacios y Tiempos de Actuacién
i. Espacios / especificar
ii. Tiempos / especificar

1. Tipologia d <
a. Instituciéon / especificar
b. Ciudadania / especificar
¢, Sociedad / especificar
d. Otros / especificar

2. Tipologias de sujeto
a. Tipologia 1
i. Individual
ii. Colectivo
b. Tipologia 2
i. Figurativo
ii. Abstracto
c. Tipologia 3
i. Elemento Sobrenatural / especificar
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ji. Elemento Natural / especificar
fi. Artefacto / especificar
iv. Individuos o colectivos humanos / especificar
v. Flementos Culturales / especificar
d. Pablico
i. Politico-Institucional / especificar
ii. Social / especificar
e, Privado
i. Profesional / especificar
ii. Personal / especificar

3. Caracteristicas
a. Rasgos fisicos, edad y género / especificar
b. Caréacter, éticos, pasionales, cognitivos / especificar
¢. Origen / especificar

4, Competencias para la actuacion

a. Querer
i. Si
ii. No
1. Explicito
2, Presupuesto
3. Indefinido
b. Deber
i. Si
ii. No
i, Explicito
. Presupuesto
3. Indefinido
c. Poder
i. Si
ii. No
1. Explicito
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2. Presupuesto

3. Indefinido
d. Saber
i. Si
ii. No
1. Explicito
. Presupuesto
3. Indefinido

5. Pasiones y creencias
Impulsan a actuar:
a. Pasiones / especificar
b. Creencias / especificar

6. E . ti i I Ly
a. Espacios / especificar
b. Tiempos / especificar

7. Tipos de Sanciéon

a. Reconocimiento
i. Positivo / especificar
iil. Negativo / especificar
b. Retribucion
i. Premio / especificar
H. Castigo / especificar

1. Tipologia de personaje

a. Institucién / especificar
b. Ciudadania / especificar
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c. Socledad / especificar
d. Otros / especificar

2. TIPQLOGIAS DE SUJETO
a. Tipologia 1
i, Individual
iil. Colectivo
b. Tipologia 2
i. Figurativo
il. Abstracto
c. Tipologia 3
i. Elemento Sobrenatural / especificar
ii. Elemento Natural / especificar
iii. Artefacto / especificar
iv. Individuos o colectives humanos / especificar
v. Elementos Culturales / especificar
d. Piblico
i. Politico-Institucional / especificar
ii. Social / especificar
e. Privado
i. Profesional / especificar
it. Personal / especificar

3. CARACTERESTICAS
a. Rasgos fisicos, edad y género / especificar
b. Caracter, éticos, pasionales, cognitivos / especificar
c. Origen / especificar

4. COMPETENCIAS PARA LA ACTUACION
a. Querer
i. Si
ii, No
1. Explicito
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2. Presupuesto

3. Indefinido
b. Deber
i. Sf
if. No
1. Explicito
2. Presupuesto
3. Indefinido
¢. Poder
i Si
ii. No
1. Explicito
2. Presupuesto
3. Indefinido
d. Saber
i. Si
ii. No
1. Explicito
2. Presupuesto
3. Indefinido

5. PASIONES Y CREENCIAS
Impuisan a actuar:
a. Pasiones / especificar
b. Creencias / especificar

6. ESPACIOS Y TIEMPOS DE ACTUACION
a. Espacios / especificar
b. Tiempos / especificar

7. ACCIONES / TRANSFORMACIONES DEL ANTISUJETO
a. Tipos de accion:
i. Material-Somatica / especificar
ii. Cognitiva / especificar
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iii, Comunicativa / especificar
iv. Institucional / especificar
b. Esfera de Actuacion:

i. Pablica
i. Politico-Institucional / especificar
2, Social / especificar

jl. Privada
1. Profesional / especificar
2. Personal / especificar

a. Conjuncién
b. Disjuncion
¢. Indefinido

2. Accién del Sujeto de Accién

a. Exito
b. Fracaso
¢. Indefinido
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3. Parrilla de analisis de estructuras enunciativas

1. Numero de Unidad
2. Institucién
3. Campafia
4. Resumen
5. Tema
6. Ambito institucionat:
a. Estatal
b. Autondmico
¢. Local
7. Partido en la presidencia del gobierno:
a. PSOE / PSC
b. PP
¢. Partido nacionalista
8. Objetivo:

a. Profundizacién en la participacion ciudadana
b. Demanda de colaboracién con los organismos publicos
c. Advertencia sobre comportamientos de riesgo o
recomendables
d. Informacidn sobre acciones o resultados de las acciones de
fas instituciones
e. Informacién sobre ofertas de empleo y servicios sociales
f. Ofertas de ocio/cuitura
a. Otros
9. Otras observacicnes
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DELEGADOS DEL ENUNCIADOR:

LA, INTERLOCUTOR

1. Tipologial

a. Individual (yo)
i. Organismo del Estado
ji. Ciudadania

b. Colectivo (nosotros)
i, Organismo del Estado como institucion
ii. Organismo del Estado como colectivo de personas
ili. Organismo del Estado y cludadanos
jv. Ciudadanos

¢. Impersonal

2. Tipologia 2
a. Personaje sin imagen
i. Voz en off
il Texto

iii. Se dirige directamente al espectador?

b. Personaje con imagen
i. Se dirige directamente al espectador con la mirada?

3. Tipologia 3
a. Identificado con ciudadano
i, Conocido / especificar
fi. Andnimo
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b. Identificado con organismo del Estado
i. Conocido / especificar
ii. Andnimo
¢. No identificado con ciudadano ni organismo del Estado
i. Conocido / especificar
ii. Andnimo

4. Tipolggia 4
a. Personaje de narracién
b. Personaje externo a narracién

5. Itmlnmmi._caras;teus.tmas_(mmms)
Sexo

Edad

Fisicas

Personalidad

Origen

Residencia

Ral social/civico

Rot! institucional

Rol profesional

Rol de relacion personal/familiar

ST Te Mo o0 o

LB, ESPECIFICACIQNES SOBRE LA LOCUCION Y EL DISCURSO

1. Tono de la locucion

Amable / Enérgico / Neutro
intimo / Pablico / Neutro
Célido / Frio / Neutro
Informal / Oficial / Neutro
Simpético / Serio / Neutro

© oo oo
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2, Tipo de discurso
a. Informativo
b. Narrativo
¢. Argumentativo
d. Poético
e. Otros / especificar

3. Relacién jlocutiva (actos de habla)

a. Rituales de cortesia

i. Saludar

ii. Presentarse

iii. Despedirse

iv. Oftros / especificar
b. Actos de informacién

i. Afirmar

ii. Negar

ii. Interrogar

iv. Suponer

v. Prometer

vi. Asegurar

vii. Poner en duda

viii. Ironizar

ix. Otros / especificar
c. Actos de manipulaciéon

i, Ordenar

ii. Aconsejar

ili. Advertir

iv. Amenazar

v. Prometer resultados

vi. Informar sobre resultados

vii. Otros / especificar
d. Publico

}, Poiitico-Institucional / especificar

ii. Social / especificar
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e. Privado
. Profesional / especificar
ii. Personal / especificar

1.C. EXHIBIDOR (CAMARA/MONTAIE)
a. Implicito (no se explicita realizacién -efecto de realidad-)
b. Explicito (si se explicita realizacién -estilizacién-)
i. Explicitacién de la accidn de realizacién
it. Explicitacidn figurativa de la camara

iii. Puntos de vista 0 movimientos de camara extrafios
iv. Explicitacién del montaje

DELEGADOS DEL ENUNCIATARIO:

ILA. INTERLOCUTARIO

1. Tipologia 1

a. Individual {yo}
i. Organismo del Estado
ii. Ciudadania

b. Individual (ta)
i. Organismo def Estado
ii. Ciudadania

c¢. Colectivo {nosotros)
i. Organismo del Estado como institucidn
ii, Organismo del Estado como colectivo de personas
iil. Organismo del Estado vy ciudadanos
v, Ciudadanos
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d. Colectivo (vosotros)
i. Organismo del Estado como institucién
il. Organismo del Estado como colectivo de personas
iii. Organismo del Estado y ciudadanos
iv. Ciudadanos
e. Impersonal

2. Tipologia 2
a. Personaje sin imagen
i. Voz en off
it. Texto
iii. Se dirige directamente al espectador?
b. Personaje con imagen
i. Se dirige directamente al espectador con la mirada?

3. Tipologia 3

a. Identificado con ciudadano
i. Conocido / especificar
ii. Anénimo

b. Identificado con organismo del Estado
i. Conocido / especificar
il. Andnimo

¢. No identificado con ciudadano ni organismo del

Estado

i. Conocido / especificar
li. Anénimo

4. Tipologia 4
a. Personaje de narracién
b. Personaje externo a narracién
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5. Iipologia 5: caracteristicas (relevantes)
a. Sexo
b. Edad
¢. Fisicas
d. Personalidad
e. Qrigen
f. Residencia
g. Rol social/civico
h. Rol institucional

Rol profesional
j.  Rol de relacién personal/familiar

a. Externo

b. Identificado con personaje de la narracion
Especificar sobre personaje/punto de vista:
i. Sexo
ii. Edad
ili. Caracteristicas fisicas
iv. Personalidad
v. Origen
vi. Residencia
vii. Rol social/civico
viii. Rol institucional
ix. Rol profesional
%x. Rol de relactén personal/familiar
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