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Resumen: Se presenta el fondo de recursos digitales para la docencia e investigacion en los estudios de
Publicidad y Relaciones Publicas. Es el resultado de un proyecto subvencionado para preparar una web
de materiales (7000 anuncios graficos). Para el disefio del fondo se han indexado los recursos segun
criterios académicos y profesionales: sector, categoria, producto, anunciante y marca, texto, afo,
formato, color, imagen, suporte, tipografia, estética, los actores, las acciones, etc. El analisis de su uso
por estudiantes indica que mejora los procesos de aprendizaje basado en el trabajo auténomo de los
estudiantes de grado y también para los estudiantes de mdaster.
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Abstract: We present the digital learning resources archive for teaching and research in studies of
Advertising and Public Relations. It is the result of a project to develop a web with materials (7000 ads).
For the design of the archive the materials are indexed according to academic and professional criteria:
sector, category, product and brand advertiser, text, year, format, color, image, support, typography,
aesthetics, actors, actions, etc. The analysis of its use by the students has indicated that enhances the
learning process based on the autonomous work of degree and masters students.

Key words: Advertising, ads, resources, images

QUESTIONES PUBLICITARIAS, VOL. I, N° 18, 2013, PP. 144-159 144



FONDO DOCUMENTAL DIGITAL DE ANUNCIOS GRAFICOS PUBLICITARIOS

1. Introduccién

El fondo documental digital es fruto de un proyecto subvencionado (MQD 2009-00050) para
preparar una plataforma web de materiales digitales publicitarios (7000 anuncios graficos)
para mejorar de la calidad de la imparticién docente y facilitar la investigacion. Estos se han
seleccionado e indexado segun criterios académicos y profesionales: sector, categoria
(infoadex), producto, anunciante y marca, texto, afio, formato, color, imagen, suporte,
tipografia, estética, los actores, las acciones, etc. El estudio de su uso por parte de los
estudiantes e investigadores indica que con él se agiliza y mejora los procesos de

aprendizaje basado en el trabajo auténomo.

La misién del docente se concentra en crear entornos de aprendizaje donde docentes,
discentes y materiales interactien (Diaz Fonddn et alt., 2005). En nuestro caso, crear un
fondo digital con materiales apropiados permite que se interactle con los materiales para
seleccionar, organizar y aplicar nueva informacion a la resolucion de problemas de

conocimiento.
Para esta tarea se especificaron los siguientes objetivos:

1. Objetivos relacionados con la actividad académica: mejorar los recursos docentes digitales

y ofrecer a los estudiantes nuevos recursos que faciliten el cambio docente.

2. Objetivos relacionados con el material del Fondo Documental Digital: permitir su
utilizacién; lo que debe favorecer que el estudiante se convierta en un sujeto activo de su

aprendizaje.

3. Objetivos relacionados con los estudiantes: facilitar la adquisicion de conocimientos,
habilidades y competencias especificas, favorecer la evaluacion y la autoevaluacién de los

contenidos.
El proceso de trabajo realizado se concreta en los siguientes pasos:

a. Establecimiento de los criterios de catalogacion (etapa de fundamentacion)
b. Confeccion del libro de estilo del Fondo Documental Digital de Publicidad

c. Construccidn del espacio docente portador de los contenidos digitales

d. Uso del espacio docente

e. Evaluacion del uso

La situacion actual estd marcada por la saturacién de recursos documentales lo que afiade
dificultad para encontrar referencias documentales precisas, especialmente piezas
publicitarias de referencia y con la calidad suficiente. Este contexto dificulta el trabajo

académico y el de investigacion autdbnomos para los estudiantes de grado y master.
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El origen del Fondo Documental Digital se basa en la experiencia adquirida por el grupo de
investigacion de la Universidad Autonoma de Barcelona en Publicidad y Relaciones Publicas
(GRP) en la confeccidn de la Biblioteca Virtual BREVIA (Tena et alt., 2006), que se inicid en
el ano 2006, con la intencidn de cubrir la necesidad de facilitar el acceso de los estudiantes a
documentos digitales de caracter tedrico. La BREVIA fue un proyecto del IDES de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) orientado a desarrollar un espacio digital de
materiales cientificos y didacticos preparados y organizados por titulaciones segun criterios
de relevancia. En julio de 2006, la BREVIA estaba constituida por 100 unidades digitales
consultables por los estudiantes de de Publicidad y Relaciones Publicas, basicamente libros
digitalizados y enlaces web. Asi pues, este trabajo previo es el germen que ha dado lugar
posteriormente a la creacién de una herramienta documental como es el Fondo Documental

Digital de Publicidad y Relaciones Publicas.

2. Criterios de catalogacion

El proceso de trabajo se inicié con la concrecidén de los criterios de catalogacion y la posterior
elaboracién del libro de estilo del fondo. No se trataba uUnicamente de establecer unos
criterios con validez profesional. Se trataba de establecer criterios que permitiesen la
clasificacion o catalogaciéon pero muy especialmente, debian permitir la recuperacién de los
documentos (Jiménez Esteller et alt., 2006). Se inicid en este sentido el trabajo de revision y
analisis de los posibles criterios. El resultado ha sido la creacion de un libro de estilo de la

base de datos del Fondo Documental Digital.

En una base de datos la coherencia de los datos introductorios resulta fundamental para
facilitar la posterior recuperacién de la informacién. En este sentido, en un principio
trabajamos en base a un estudio (GRP) previo que ha servido para establecer los criterios
profesionales del sector publicitario utilizados para el Fondo (proyecto EL CONCEPTO 1.0,
1992-2002; Ricarte, José M3; Roca, David; y Fajula, Anna). Estos criterios fueron
posteriormente ampliados, lo que ha dado lugar, finalmente, a la utilizacion de 22 criterios

de catalogacién. Estos criterios o son los que se ejemplifican a continuacién.

2.1 Variables de clasificacion del Fondo de Publicidad

Se identifican en tres ambitos: criterios de la profesion publicitaria, criterios formales y

criterios sociales.

2.1.1 Criterios de la profesion publicitaria

e Sector: categorizar la actividad productiva que la publicidad se destina. Serian los

siguientes:
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1) ALIMENTACION

2) AUDIOVISUALES

3) AUTOMOCION

4) BEBIDAS

5) BELLEZA, HIGIENE Y SALUD

6) COMERCIO Y DISTRIBUCION

7) ENERGIA E INDUSTRIA

8) FINANCIERO Y SEGUROS

9) HOGAR

10) INTERNET

11) JOYERIA, OPTICA Y RELOJERIA

12) LIMPIEZA

13) OCIO Y CULTURA

14) OFICINA, INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES, TELEFONIA

15) ONG, FUNDACIONES Y CAMPARNAS DE MARQUETING SOCIAL

16) SERVICIOS PUBLICOS

17) 17). TABACO;

18) VESTIMENTA

19) VIAJES, TRANSPORTES Y TURISMO

20) OTROS
e Categoria: Cada uno de los grupos basicos en los que puede incluir el producto o servicio
que la publicidad es destinada.

- Ejemplo:

- Sector, Categoria

- Bebidas, Vinos

- Bebidas, Bebida alcohdlica

e Producto: producto o servicio en concreto de la publicidad.
e Anunciante / marca: empresa que patrocina y firma la publicidad.

Debemos destacar tres posibles casos:
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a) Que en el anuncio aparezca como anunciante y/o marca un solo nombre.
Ejemplo:
Hoteles Sol Melia (se mantiene su idioma original)

b) Que aparezca el nombre del anunciante y el de la marca. Se escribird de acuerdo a lo
indicado en el anunciado del apartado (primero el nombre del anunciante, y después tras

una barra y un espacio de separacion el de la marca).
Ejemplo:

* Anunciante/ Marca
* Puleva

* Maggi

* Nestlé/ Bonka

+ Kellogg “s/ All-bran

e Afio: periodo en que fue publicado. Con la imposibilidad de determinar el afio exacto, se

puede definir la década.
Se debera indicar en cifras el afio completo.
Ejemplo:

* Mal: 99

* Correcto: 1999

Si no se identifica el afo exacta, se debera indicar la década aproximada a la que pertenece
con el afio inicial de la misma. Cada década empieza en el afo 0 y finaliza en el afio 9. Asi

sera 1990 la indicacién a la década correspondiente a los afios entre 1990 y 1999,
Ejemplo:
e Mal: 90; 91...

e Correcto: 1990
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2.1.2 Criterios de clasificacion formales o graficos

Los documentos se clasifican a partir de las siguientes variables formales:

e Tipo de publicidad: en esta categoria debemos establecer si la publicidad es video, anuncio
grafico, publicidad directa, otros.

e Soporte: revista, periodico, carta, libro.

e Formato: espacio grafico en cm que la publicidad ocupa.

e Color: La publicidad es en color o blanco y negro.

e Tipo de imagen: foto, ilustracién, texto, y también la mezcla de estos tipos de imagenes.
e Texto: slogan de la publicidad. Transcribir el slogan tal como aparece en la publicidad.

e Tipografia: Se trata de identificar minimamente la funcién de los textos en la pieza.

Para ello se identificara si la funcién de la tipografia es meramente informativa o ilustrativa y
si es utilizada de manera adecuada o no. También se debera identificar la tipologia de la letra

(serif...)

Opciones:

a) Estética basada en la tipografia; estética basada en la imagen; Otros.
Ejemplo:

* Tipografia/ Serif

» Tipografia/ palo seco
* Tipografia/manual

* Imagen/ Serif

* Imagen/ palo seco

¢ Imagen/ manual

Por ejemplo:
* Incorrecto: estética moderna.

e Correcto: tipografia; imagen, otros.
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b) Serif, sans Serif, manuales, otras.
Por ejemplo:
e Incorrecto: Arial.
e Correcto: sans serif.
e Estética: Valoracion general de la pieza.
Opciones:
a) estatico, dindamico, otros
b) Pesado, ligero, otros
c) Simétrico, asimétrico, otros
Por ejemplo:
e Incorrecto: Bauhaus, pop....
» Correcto: estatico/ligero/asimétrico.

e Elementos formales: utilizacion de la figura humana, objetos formales y la mezcla de

elementos.

e Elemento principal: posibilidad de determinar el elemento principal, describir.

2.1.3 Criterios sociales de clasificacion

Consideraciones generales: Si no es procedente introducir ninguna informacion se deja en
blanco. Se considera que los criterios pueden ir apareciendo a medida que se va ampliando

el universo de anuncios. En este sentido, se debera ir ampliando o ajustando este criterio.
e SEXO PERSONAS

* Hombres

e Mujeres

¢ Homo (hombres y mujeres)

e Parejas hetero

e Parejas homo
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* Familias
e Grupos
*EDAD PERSONAS
* Recién nacidos
* Nifos
* Adolescentes
e Jbévenes
* Adultos
* Tercera Edad
e CONDICIONES ESPECIALES PERSONAS

Definir la condicion especial que puede estar presente en los Anuncios Publicitarios con un

término inequivoco y uniforme. Ejemplo: minusvalia, enfermedad...
e TEMAS SOCIALES

Definir el tema social que puede estar presente en el Anuncio Publicitario con un término

inequivoco y uniforme. Ejemplo: inmigracion, discriminacion, esclavitud, solidaridad...
e FLORA Y FAUNA

Definir el objeto principal que aparece en el Anuncio Publicitario con un término inequivoco y

uniforme. Por ejemplo: arbol, ledn...
e OBJETOS

Definir el objeto principal que aparece en el Anuncio Publicitario con un término inequivoco y

uniforme. Por ejemplo: libro, lavadora, coche...
e ENTORNO NATURAL

Definir el objeto principal que aparece en el Anuncio Grafico Publicitario con un término
inequivoco y uniforme. Por ejemplo: paya, montafia, cocina, lavabo, tienda...;, o bien:

Natural; Urbano; Doméstico; Lugar de compra/venta...
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e ENTORNO URBANO

Definir donde se desarrolla la accion principal que aparece en el Anuncio Grafico Publicitario

con un término inequivoco i uniforme. Por ejemplo: plaza, calle...
e ENTORNO INTERIORES

Definir donde se desarrolla la accion principal que aparece en el Anuncio Grafico Publicitario
con un término inequivoco i uniforme. Ejemplo: cocina, lavabo, tienda, mercado,

supermercado, gran superficie, ...
e ACCIONES

Definir la accidon que se realiza principalmente con un verbo en su forma infinitiva. Por

ejemplo: saltar, llegar, mirar...

3. Diseno del Fondo Digital

En cuanto al objetivo de que los materiales estuvieran adecuadamente adaptados al entorno
digital, los criterios de construccion formal de los materiales virtuales seguidos para su
construccién se han orientado en los indicadores marcados por Manuel Cebrian (2003). En
este sentido, el estudio previo destacd los aspectos a considerar para garantizar la
navegabilidad del usuario en el sistema y con los materiales. Estos son los que se detallan a

continuacion:

- Learnability: tiempo que un lector utiliza en aprender las funciones y como retener este

conocimiento a través de las secuencias interactivas.

- Usability: aspecto que hace referencia a si el usuario entiende las herramientas de

navegacion, si comprende su funcionamiento, si lo utiliza satisfactoriamente, etc.

- Consistency: hace referencia a aquello que es necesario, de manera intuitiva, para

aprender las herramientas de navegacion.

- Flexibility: flexibilidad para adaptarse a la variedad de usos disponibles, estilos de

aprendizaje y funciones.

En la busqueda de los antecedentes formales para el fondo, Internet resulté ser una gran
fuente de informacidn, de recursos y de referencias interesantes. En este sentido, la
busqueda de sitios fiables y realmente Utiles en el ambito de internet-buscadores ha sido una
tarea un tanto complicada, especialmente atendiendo al objetivo de seleccionar un modelo
adecuado a nuestras necesidades (Redondo S., 2005). Dos eran las posibilidades de

funcionamiento de nuestra base de datos de suministradores de imagenes: como base de
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datos de productos gratuitos o de pago. El “Google images” es un buen ejemplo para el

primer caso y gettyimages para el segundo (Figura 1).

Google  meicines = - N

EHYIMAgEs® covarancisotoms  nesiione Y S—
Cerca

*

Micuenta (0

Pero lo que nos hacia falta era gestionar nuestras piezas publicitarias, lo que nos orientaba
hacia un modelo mas cerrado como puede ser “Gettyimages”. En este caso se trata de un
portal especializado en imagenes creativas. No obstante, este modelo tampoco se adapta a
nuestras necesidades. Otras opciones que se tenian eran: ADFORUM, AD ACCES, AD OF THE
WORLD, COLORIBUS Y CORBIS (Figura 2). En todos los casos, se aproximan a lo que se

pretende pero no acaban de ofrecer la libertad de gestidon requerida.
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Figura 2. ADFORUM, AD ACCES, AD OF THE WORLD, COLORIBUS Y CORBIS.

Es en este momento cuando nuestro trabajo nos encamind a la necesidad de construir una
web especifica que permitiese la gestidon y, especialmente, poder gestionar el acceso de los
usuarios, la incorporacién de nuevos recursos y también poderlo hacer de manera auténoma
y remota. Por tanto, se opta por construir una web: El fondo documental digital de publicidad
y relaciones publicas. Todos los suministradores de imagenes estudiados son tomados como

referencia para esa tarea.

Por otra parte, era necesario experimentar con la catalogacion de los materiales. En este
sentido, con un extenso material en formato papel (depositado en el grupo de investigacion
GRP) y con nuevas adquisiciones, se inicid la indexacién de los materiales segun el libro de

estilo confeccionado y presentado anteriormente. De esta manera se ha podido formalizar la
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primera oleada de materiales (2010) lo que ha permitido llegar a indizar mas de 7100

Anuncios Graficos Publicitarios como los que se muestran a continuacion (Figura 3).

Figura 3. Ejemplos de piezas del Fondo Documental Digital de Publicidad.

EL MARLON BRANDY

de las colas, tonicas, naranjadas, limonadas, sodas, etc. etc

Todos los materiales han sido analizados y clasificados siguiendo una metodologia de trabajo
basada en la codificacion por parejas. De esta manera la clasificacion era mas rapida v,
especialmente, mucho mas rigurosa. En el caso de que los codificadores tuvieran dudas,
consultaban al investigador de referencia. Visionados los documentos y analizados, se
introduce la codificacion en el documento Excel para facilitar su catalogacion.
Posteriormente, los documentos, en caso de ser analdgicos han sido digitalizados para
permitir introducir la informacion tratada a la pagina web del fondo. La visidn general del
archivo en Excel nos permite ver la gran cantidad de informacion de cada una de las piezas

que ha sido necesario introducir en la base de datos.

En total han sido 28 criterios diferentes los que se pueden utilizar en la base de datos. Se
puede localizar piezas a través de los siguientes criterios de indexacion: formato, color,
imagen, soporte, caracter de la tipografia, tipo de letra, estatico o dinamico, pesado o ligero,
simétrico o asimétrico. Igualmente, se pueden realizar blisquedas a partir de los criterios:
sexo personas, edad personas, condiciones especiales personas, temas sociales, flora y
fauna, objetos espacios, acciones descripcidon general. Finalmente, la Uultima opcion, da

acceso al documento digital a través del localizador del documento digital.

Es a partir de este momento cuando podemos confeccionar ya definitivamente la pagina web
con los materiales digitalizados y cuando se pueden realizar busquedas selectivas de los

anuncios publicitarios mediante la preseleccion de algunas etiquetas.

En la direccién del grupo de publicidad y relaciones publicas, creada para este menester
(http://www.grupopublicidadyrelacionespublicas.com/fons/) se accede a la primera pantalla
del fondo documental digital de publicidad. En la pantalla principal se pueden ver ya los
criterios utilizados para la indexacion de documentos; sector, categoria, producto, marca,

slogan, titulo, cuerpo de texto, afio.
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El Fondo Documental Digital de Imagenes publicitarias permite localizar los anuncios

indizados a partir de diferentes criterios (14) utilizados en |la base de datos (Figura 4).

Figura 4. Pantalla principal de busqueda del Fondo y aspecto de los resultados obtenidos de

una busqueda.
\ ]
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N2 Fondo Documental Digital

ital | Digital Document Archi
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4 Fondo Documental Digital

Fons Documental Digita | Digital Document Archive

4. Resultados y Conclusién

El trabajo realizado se concreta en:

a. Elaboracién del Libro de estilo del Fondo Documental Digital.

b. Catalogacién e indexacién de piezas: mas de 7100 Anuncios Graficos publicitarios.
c. Construccién de una web site.

e. Implementaciéon masiva del uso del fondo por parte de los estudiantes.

El proceso seguido hasta aqui nos ha permitido la evaluacion de la percepcion de los
estudiantes cuando han usado el fondo (estudiantes de cuarto curso de la licenciatura de
Publicidad y Relaciones Publicas, curso 2009-2010). Esta evaluacién nos indica los siguientes

datos generales:
1) Aumento del aprendizaje auténomo.
2) Mayor sensaciéon de adquirir conocimientos al visualizar mejor la actividad practica.

3) Mejora de la vinculacién entre las actividades de aprendizaje y los contenidos teoricos.
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4) Mayor aprovechamiento del tiempo de aprendizaje.

Ademas, en base a las informaciones obtenidas en una entrevista en profundidad a dos
estudiantes que tuvieron la oportunidad de trabajar mas profundamente en el fondo para la
realizaciéon de un trabajo de curso y de la posterior revisiéon de los estudiantes y profesores

de la evaluacién de la asignatura, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1) El acceso al Fondo Documental Digital aporta muchos aspectos positivos a los estudiantes
para afrontar las actividades de las asignaturas de la licenciatura de Publicidad y Relaciones
Publicas. Principalmente, respecto de las asignaturas de marketing, comunicacién comercial,

estrategia creativa, diseno y direccion de arte.

2) La posibilidad de poder acceder a una amplia gama de anuncios en version digital o
posteriormente su version en papel ahorra mucho tiempo al estudiante, a la vez que le
aporta una mayor amplitud de posibilidades. Esto le permite inspirarse o encontrar antes

aquello que busca de manera inmediata.

3) El fondo permite seleccionar toda clase de anuncios segln su categoria, producto y
formatos, entre otros criterios. Los recursos que se encuentran en Internet son de menor

cualidad respecto de los que ofrece el fondo.

4) Son muchas las actividades a lo largo de la licenciatura que se pide a los estudiantes la
recopilacion de anuncios para realizar analisis diversos. Analisis tanto visuales como para
investigar la intencién del mensaje o el objetivo publicitario de la marca. En este aspecto el

fondo aporta inmediatez, comodidad y facil acceso.

La conclusion final del disefio, creacion y uso del fondo documental digital de imagenes
publicitarias no puede ser mas satisfactoria. En la actualidad, el Fondo se ha utilizado de
nuevo en el curso 200-2011 con los estudiantes de la licenciatura y, ademas, se esta
utilizando para la seleccion de muestras de piezas publicitarias en el estudio de trabajos de

investigacion conducentes al doctorado.
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