Consumo audiovisual en jovenes mejicanos

Luis Alfonso Guadarrama Rico”

En Latinoamérica, los estudios sobre television —independientemente
de los enfoques tedricos o metodoldgicos— se han preocupado por inda-
gar los procesos de recepcion o de interaccidn que se desencadenan en
nifios (Corona, 1989; Orozco, 1990; Cornejo, 1995), en las llamadas
«amas de casa» (Renero, 1992; Llano, 1992), o en general en las familias
(Barrios, 1992; Covarrubias et al., 1994). Es hasta hace poco que los j6ve-
nes, como sujetos de interés, han empezado a ocupar la escena en las
investigaciones sobre television (Lozano, 1994; Aguilar et al., 1995). En
lo que va de la presente década, varios investigadores (Silverstone y
Hirsch, 1996) han planteado la necesidad de inscribir las investigaciones
sobre televisién contextualiziandolas en su espacio de recepcién natural (el
hogar) y haciendo un esfuerzo para relacionarlos con otras tecnologias con
las que las familias usualmente interactéian dentro de sus hogares.

El objetivo de este trabajo consiste en ofrecer datos acerca de cémo se
estan configurando los hogares, en términos de las tecnologias que
ambientan los espacios domésticos de hogares urbanos y qué tipo de rela-
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ciones de consumo televisivo, de video y lidico estan entretejiendo los
niibiles en su escenario familiar. Las interrogantes que guiaron el trabajo
de mvestigacion fueron tres: ;cudles son las tecnologias domésticas que
hoy configuran los hogares asentados en el medio urbano? ;qué relaciones
de consumo establecen los jévenes con estas tecnologias, (especialmente
con la television, el video y los juegos programados) apropiadas y radica-
das en su respectivos hogares? y jqué tipo de normas o reglas parentales
buscan regular los consumos televisivos de los jovenes? No obstante que
estos fueron los ejes fundamentales del trabajo, fue necesario recoger
informacion adicional que permitiera dar cuenta de algunas caracteristicas
estructurales de las familias?, con el propésito de ofrecer una visién con-
textualizada del ambiente familiar que arropaba a cada joven.

La investigacion se llevé a cabo en el marco de un taller dedicado a
introducir a un grupo de estudiantes de secundaria en la problemética de
los medios de comunicacion en la familia. Por cuestiones de organizacion
y administracidn escolar, no fue posible desarrollar el trabajo con una
muestra aleatoria de los jévenes estudiantes, en tanto que las autoridades
educativas del plantel accedieron a la imparticién del taller con la condi-
cién de que sélo tomaran parte un total de 23 alumnos que habian mostra-
do altas calificaciones en sus respectivos exdmenes’. Esta condicién obliga
a tomar los resultados aqui presentados como un punto de partida para
subsecuentes estudios.

La recoleccién de datos se hizo del 21 al 25 de octubre de 1996, en la
propia escuela a la que asistfan los informantes. Se emplearon cuadros de
registro cruzado, gufa de preguntas y genogramas. Las edades de los
muchachos fluctuaban entre 11 y 14 afios y asistian a una escuela secunda-
ria de sostenimiento privado, asentada en el Valle de Toluca, Méjico. Las

2. Para el trazado de las estructuras familiares se elaboraron genogramas, siguiendo las
recomendaciones de McGoldrick y Gerson (1983). El genograma es un drbol familiar que
registra informacion sobre los miembros de una familia y sus relaciones, es decir, constitu-
ye una representacion gréfica de una familia y permite explorar su estructura y «poner al
dia» el cuadro familiar.

3. Del total de participantes, 16 son mujeres y 5 hombres.
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familias de los jévenes participantes radicaban en alguna de las tres ciuda-
des siguientes: Toluca (11), Metepec (7), Zinacantepec (5); localidades
urbanas que forman parte de la zona mencionada.

Generacién y estructuras familiares

El tamafio de la familias (en términos de nimero de hijos e hijas) guarda
relacion con amplios procesos sociales y culturales que ayudan a explicar
por qué la estructura de éstas se modifica a lo largo de tiempo. En particu-
lar, en Méjico, hacia la década de los afios sesenta, se inicié una fuerte
politica para promover la planificacién familiar, es decir, para que las pare-
jas redujeran el nimero de descendientes. Esta medida, junto con otros
procesos como el apoyo para ampliar la cobertura de los servicios educati-
vos y la incorporacion de las mujeres al &mbito ocupacional traeria como
consecuencia que el nimero de miembros en las familias se redujera
ostensiblemente, sobre todo en las dreas urbanas (INEGI-SINU, 1995).

Los datos aquf recabados nos permiten observar parte de estos procesos.
Veamos. El nimero de hijos en las familias presenté un rango real de 6 a 2
vistagos. Considerando la edad de la madre, seis de cada diez esposas
cuya edad fluctuaba entre los 35 y 44 afios, sélo tuvieron dos o tres hijos,
comparativamente con las cényuges de 45 afios 0 mas que procrearon
entre 4 y 6 vistagos. La edad de los esposos se movié en un rango de 59 a
32 afos y, para las mujeres, de 48 a 32, diferencia explicada por la tenden-
cia en M¢éjico a constituir matrimonios en los que el hombre debe ser
mayor que la mujer (INEGI, 1994). Practicamente todos los padres de
estas familias poseen estudios superiores, cuentan con empleo remunera-
do. En contraste, mds de las-cuatro quintas partes de las madres alcanzaron
los mismos niveles de educacién que sus respectivos conyuges, excepto
que mds de la mitad ellas se dedica a lo que cominmente se denomina
ama de casa, es decir, como agudamente lo apunta Angeles Durdn «son
trabajadoras por cuenta propia del sector doméstico, asumen la gestion y
direccion de la produccién doméstica en un hogar. La mayorfa trabaja
exclusivamente en este sector, pero algunas simultanean su dedicacion con
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el trabajo en el sector extradoméstico...» (Duran, 1987: 144-145).

Por su estructura, las familias presentaron mayoritariamente una compo-
sicion nuclear, es decir, estdn integradas por ambos conyuges y sus respec-
tivos hijos. Este indicador es congruente tanto con los resultados que han
ofrecido Selby, Murphy y Lorenz (1994), al sefialar que la familia en el
Meéjico urbano es predominantemente nuclear, como en lo encontrado por
Hans Oudhof (1996), sobre un estudio desarrollado precisamente en el
Valle de Toluca.

En esta muestra incidental de familias urbanas, se encontré un mayor
nimero de hijas que de hijos. La tendencia estatal marca una proporcién
casi equilibrada entre hombres y mujeres: 49.3 vs. 50.7, respectivamente
(INEGI, 1992). Aqui, por cada diez hijos, seis son mujeres, es decir, una
tendencia dominada por las hijas; sin embargo, no se trata de una muestra
representativa sino sesgada. Lo interesante es que este tipo de composi-
cién —en términos de sexo— configura una dindmica distinta en las fami-
lias que tienen mds hijas que hijos o viceversa. Para ofrecer una idea del
comportamiento de este indicador, destaco lo siguiente: De las 23 familias
referidas, en diez de ellas predominan las mujeres; en sélo tres familias
fueron mds los hijos varones y en las diez estructuras restantes estaba equi-
librada la distribucién por sexo, pero en relacién de uno a uno, es decir,
con s6lo dos descendientes.

Equipamiento doméstico

¢ Qué tipo de equipamiento doméstico habita en los hogares de estos
J6venes? ;cudles son las relaciones de consumo que establecen con este
tipo de equipamiento asentado en sus respectivos hogares? Si se tiene en
cuenta que los jévenes asistian a una escuela secundaria de sostenimiento
privado y que el tamaiio de su respectivas familias se movié en el rango de
4 a 6 miembros (incluyendo a los progenitores), podemos suponer que el
nivel socioeconémico de las familias se puede ubicar en la categoria
medio-alto. Veinte familias contaban con teléfono; todas disponfan de tele-
visores; un total de 22 reportaron tener videograbadora; siete de éstas con-
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taban ademas con camara de video en sus hogares; todas tenfan algun
radio y equipo de sonido para escuchar audiocasetes, discos convenciona-
les y discos compactos; siete de cada diez familias contaban con micro-
computadoras instaladas en su hogar y diecinueve jovenes respondieron
que contaban con dispositivos para videojuegos.

Asistimos a una configuracién de equipamiento doméstico en el que
priva lo audiovisual. Televisores, videos, videojuegos, microcomputadoras
y toda la produccién tanto radiofdnica como musical a Ia que se puede
acceder a través de los equipos de sonido y las radiograbacoras, constitu-
yen los puntos de relacién cotidiana en los hogares. Los jévenes entrevis-
tados expresaron que sus consumos mdas constantes, en orden de importan-
cia, estaban relacionados con el teléfono, equipos radiofénicos, la oferta de
la televisién, los videojuegos vy los videos.

En mi opinion, esta configuracion audiovisual que se afianza en los
hogares, hace aparecer, con trazos mds definitivos, un perfil cultural que
repliega con mayor énfasis el silencio y acrecienta su contraparte: lo sono-
ro. Esta constelacién de estimulos que habitan los hogares hace recordar
uno de los cuentos de Ray Bradbury El asesino, en el que el personaje
principal (Albert Brock), harto de no encontrar cotidianamente el refugio
del silencio, le relata lo siguiente al psiquiatra que le atiende en un hospital
para enfermos mentales:

Brock: Bueno, aquella noche hice planes para asesinar a la casa.

Psiquiatra: Pero ;quiere que lo escriba asi? ;Estd seguro?

B: Es semdnticamente exacto. Habfa que enmudecerla. Mi casa es una
de esas casas que hablan, cantan, tararean, informan sobre el tiempo, leen
novelas, tintinean, entonan una cancién de cuna cuando uno se va a la
cama. Una casa que le chilla a uno una 6pera en el bafio y le ensefia inglés
mientras duerme. Una de esas cavernas charlatanas con toda clase de ora-
culos electrénicos que lo hacen sentirse a uno poco mds grande que un
dedal, con cocinas que dicen: «Soy un pastel de durazno, y estoy a punto»
o «Soy un exquisito trozo de carne asada, jsdcame!», y otros cantitos
semejantes. Con camas que lo mecen a uno y lo sacuden para despertarlo.
Una casa que apenas tolera a los seres humanos, se lo aseguro. Una puerta
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de calle que ladra: «;Tiene los pies embarrados, sefior!» Y el galgo de un
vacio electronico que lo sigue a uno olfatedndolo de cuarto en cuarto, sor-
biendo todo fragmento de ufia 0 ceniza que uno deja caer. iJesucristo!
jJesucristo!

P: Cdlmese.

B: (Recuerda aquella cancién de Gilbert y Sullivan, Lo he anotado en
mi lista y jamds lo olvidaré? Me pasé la noche anotando quejas. A la
mafana siguiente me compré una pistola. Me embarré los zapatos a pro-
posito. Me planté ante la puerta de calle. La puerta chills: «Pies sucios,
pies embarrados! {Limpiese los pies! {Por favor sea aseado!» Le disparé
un tirpo por el ojo de la cerradura. Corri a la cocina, donde el horno llori-
queaba: «jApanguenme!» En medio de una tortilla mecanica, enmudeci la
cocina. Oh, cémo sised y grité: «;Un corto circuito!» Entonces soné el
teléfono, como un murciélago. Lo eché a la taza de bafio y bajé la palanca.
Debo declarar que no tenga nada contra la taza sanitaria. Lo siento por
ella, un dispositivo ttil sin duda, que nunca dice una palabra, ronronea
como un leon somnoliento la mayor parte del tiempo, y digiere nuestros
restos. La arreglaré. Luego fui y maté el televisor, esa bestia insidiosa, esa
Medusa, que petrifica a un billén de personas todas las noches con una fija
mirada, esa sirena que Ilama y promete tanto, y da, al fin y al cabo, tan
poco, y yo mismo siempre volviendo a él, volviendo y esperando, hasta
que... jpum! Como un pavo sin cabeza, mi mujer sali6 chillando a la calle.
Vino la policfa. Y aqui estoy!

P: (Y no pensé usted, al cometer esos crimenes, que la radio pulsera, el
transmisor, el teléfono, la radio del é6mnibus, los intercomunicadores, eran
todos alquilados, o pertenecfan a algtin otro?

B: Lo harfa otra vez, que Dios me proteja.

Es decir, el panorama que nos deja re-conocer Ray Bradbury, en este
cuento de ciencia ficcion (?) es precisamente ese dominio del sonido en
nuestra vida cotidiana. Esa multiplicidad de expresiones sonoras que ya
parecen inconcebibles para conducir nuestro diario acontecer y que al
mismo tiempo nos dejan poco o ningtin espacio para alimentarnos de ese
silencio que reclaman Jos procesos de introspeccién para estar frente a noso-
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tros mismos. Demos un paseo por esta selva del sonido y miremos cémo se
vinculan las distintas tecnologias con las generaciones que nos siguen.
. Rin, rin,.. jEs para ti....!

El teléfono, para este grupo etdreo, constituye un recurso de especial
importancia para mantener vivas sus relaciones de amistad fragnadas en la
escuela, en el aula y en amplios grupos de amigos. Esta condicidén hace
que especialmente las jévenes de estas edades vivencien conflictos mds o
menos permémentes con sus progenitores por el abuso de este dispositivo
de comunicacidn. Sin embargo, a través de él comparten o resuelven tare-
as escolares, dialogan sobre los sucesos ocuiridos en la escuela, tanto con
amigos como con los profesores y directivos; intercambian informacion
acerca de contenidos televisivos, exhibiciones de programas y peliculas
especificas en salas de cine y en videos. Dirfamos que a través de la con-
versacion telefonica —desde el hogar— no sélo fortalecen sus relaciones
interpersonales, sino que al mismo tiempo dan cuenta de los consumos
con otros medios, comparten con sus iguales una cultura comtin audiovi-
sual y de contenidos especificos, provocando un atenuamiento de los limi-
tes entre los privado y lo publico. Asi, como lo destaca Tim Putnam
«...con la ayuda de las tecnologias de la comunicacion y del transporte [...]
Jos limites del hogar y del vecindario aparecen mas difusos...» (Putnam,
1996: 284).

Television y video

Hoy es infrecuente que las familias de los medios urbanos y suburbanos
s6lo dispongan de un televisor; mas bien tienden a mantener un promedio
de dos pantallas chicas. Mis registros en estas familias y en algunas otras
que he documentado permiten plantear que las televisiones en los hogares
no s6lo son un tipo de equipamiento dominante, sino que en algunos casos
las familias suelen conservar televisores que ya no funcionan o inservibles,
aspecto que les atribuye un valor simbélico que va mas alld de su funcio-
nalidad o calidad (Guadarrama, 1996).

Del total de las familias, 22 disponfan de 2 a 5 pantallas chicas y solo
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una disponia de un aparato televisivo, cuyo niimero de hijos son dos de
sexo masculino. Contrario a lo que se pudiera pensar, el ndmero de tele-
receptores no guardé correspondencia con el nimero de hijos. Por ejem-
plo, una familia contaba con 4 televisores y tenfa cinco hijos (cuatro muje-
res y un hombre); otras familias posefan cinco aparatos pero el niimero de
hijos era de 2 6 3; algunos hogares contaban con cuatro televisores y el
nimero de retofios se movid también entre dos o tres. En menos palabras,
la adquisicion de televisores no parece responder, al nimero, género ni
generacion de este grupo estudiado.

Serfa indispensable explorar otros mecanismos relaciones con la toma
de decisiones que hacen los progenitores de la familias al adquirir mas
televisores de los que uno supondria necesarios, dada la estructura y con-
formacién, tanto de los miembros integrantes como de la funcién de los
espacios en el hogar. Colin Campbell llama la atencién sobre el concepto
de lo «nuevo» y deja entrever que, en una de sus acepciones «...Jo nuevo
como lo perfeccionado o innovador» (Campbell, 1996: 87) pudiera consti-
tuir un resorte para explicar por qué la gente posee més aparatos (en este
caso televisores) de los que funcionalmente requeriria para atender sus
necesidades; es decir, trata de poner en el centro de la mesa cémo «el inte-
rés por los productos «mejorados» constituye una caracterfstica destacada
del consumismo moderno...» (Campbell, 1996: 89). De ser asi, en futuras
investigaciones habrfa que profundizar sobre lo que Igor Kopytoff deno-
mina la biograffa de la cosa (u objeto) para entresacar sus significados par-
ticulares (citado por Silverstone y Hirsch, 1996).

(Qué ven en la tele?

Los programas televisivos que declararon ver los 23 alumnos participan-
tes en el taller fueron, en atencién a las mayores frecuencias, los siguien-
tes: Los Simpson (20); Peliculas (19); El principe del rap (18); Al Derecho
y al Derbez (17); La pantera rosa (17); Los expedientes secretos X (17),
Ciencias loca (16). En promedio, ocho de cada diez estudiantes manifesta-
ron ver con regularidad estos programas de televisién. En términos gene-
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rales, lo que podria decir en una primera lectura, es que algunos de ellos
parecen guardar cierta correspondencia con la edad de los informantes.
Por ejemplo, la serie Ciencia Loca es protagonizada por adolescentes, 10s
mismo sucede con El principe del rap.

¢ Cudl podria ser el hilo conductor que ayude a explicar la seleccion de
esta «dieta televisiva» en los jévenes? Un primer aspecto a considerar es la
propia oferta programdtica que detenta la television abierta en Méjico. Los
estudiantes, de acuerdo con los programas que manifestaron ver en televi-
sién, suelen mirar sus programas entre las 18:00 y 21:00 horas, horario
que parece guardar relacién con sus ocupaciones para realizar las tareas
escolares y, como lo anoto mas adelante, con la permisividad parental
acerca del horario para mirar television. Es claro que independientemente
de las pugnas entre las televisoras comerciales (Televisa y TV Azteca), los
jovenes (y en general la mayorfa de los televidentes) «saltan» de un canal
a otro en busca de su programa favorito. Por ejemplo, a las 18:00 veran La
Pantera Rosa en el canal 5 de Televisa; minutos después cambiardn al
canal 7 de TV Azteca para ver El Principe del Rap. Al sonar las 19:00, por
el canal 7, verdn Ciencia loca; continuardn en la misma sefial para ver Los
Simpson y, a eso de los 21:00 horas, saltardn al canal 2 de Televisa para
ver el programa cémico Al derecho o al Derbez. Un segundo aspecto que
me interesa apuntar estd relacionado con las series de comedia norteameri-
cana que suelen consumir los jévenes. Los Simpson, El principe del rap y
Ciencia loca, tienen -——como telén— a la familia de clase media norteame-
ricana y conservan én el eje de sus tramas el desempefio en la escuela. En
las tres series estadounidenses uno de los personajes muestra un desempe-
fio deficiente y el otro presenta buenas notas escolares.

En particular, en la serie El principe del rap, ambos cényuges tienen
empleo remunerado y, en Ciencia loca, usualmente los padres de los res-
pectivos protagonistas no aparecen en escena ;acaso estos hilos de la trama
son los que convocan e interpelan a los jovenes de clase media de las ciuda-
des urbanas? ;se trata de una seleccién que responde a mecanismos como
la edad y condicién de los protagonistas? ;los jévenes encuentran en el
contenido televisivo de estas series parte de sus propias identidades perso-
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nales, familiares y culturales? Por ahora me parece que la correspondencia
entre las historias que entretejen las series (familia, escuela, rendimiento
académico, padres que trabajan) y las propias de estos jovenes pueden
guardar alguna relacién que impulse hacia la seleccién de estas series.
También estimo que en los medios urbanos se afianza entre los jévenes una
proclividad al consumo de series norteamericanas, producto de un doble
movimiento: de un lado, la expansién de contenidos estadounidenses (espe-
cialmente de series y largometrajes), encuentran espacios donde enraizar,
ante la carencia de produccién nacional por parte de las empresas comer-
ciales y, del otro, la propia condicién de clase media de las familias de estos
nuabiles podrian encontrar elementos concomitantes a las caracterfsticas
socioecondmicas que detentan estas series norteamericanas. De ser asf —
este segundo movimiento— cuando se tratase de estudiantes ubicados en
este grupo etdreo, enclavados en un nivel socioecondmico menor o muy
superior, esperarfamos encontrar distintos méviles o referentes para aplicar
otras selecciones programaticas, dentro de la misma barra de horarios.

Respecto al programa Al derecho o al Derbez, se trata de una serie
humoristica que constantemente emplea el denominado «doble sentido»
para jugar permanentemente con las posibilidades del significado, mismo
que puede ser interpretado, cuando se comparten los cédigos que contribu-
yen a edificar estos juegos con el lenguaje hablado. Por ejemplo, en uno
de los programas de esta serie, el protagonista maneja expresiones como:

La maestra ensefia...  porque tiene buena pierna?

Siel carpintero se la pasa clavando... ja qué hora trabaja?

Si madre sélo hay una... ;de quién son estas... cosas?

Si el hombre arana ;la mujer rasgufia?

Desde luego, este tipo de artilugios lingiisticos constituyen una parte del
contenido de esta serie comica, puesto que se alimenta de una serie de
sketches realizados por otros personajes creados por el propio conductor,
pero la constante en el contenido estriba justamente en el empleo recurren-
te del doble sentido. Este aspecto lidico que conserva el programa, puede
constituir una fuente de especial simbolismo para el adolescente pues,
como lo veremos mds adelante, a través de €l parece escapar, en su propio
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hogar, del control parental para ver programas que contengan «escenas
fuertes» o relacionadas con «sexo».

Otros programas como Los expedientes secretos X y La pantera rosa, el
primero perteneciente al género del suspenso y una especie de mezcla con
la ciencia-ficcion v, el segundo, ubicada dentro de las caricaturas, cierran
el abanico de las preferencias televisivas de estos jovenes. Asi, tenemos
una constelacion de cuatro géneros de mayor predileccion en este grupo de
estudiantes pertenecientes a familias de clase media-alta, radicados en ciu-
dades: comedia, suspenso, caricaturas y peliculas. A este respecto, Miguel
Angel Aguilar et al., encontré, en jévenes de sectores populares de la ciu-
dad de Méjico, que los jovenes se vinculan a la television a través del con-
sumo de series, deportes y musicales y que, en el caso de las adolescentes
los programas favoritos estan ubicados dentro de los géneros caricaturas,
telenovelas, series y peliculas (Aguilar et al., 1995). Como se puede apre-
ciar, en este grupo de jévenes las telenovelas no presentaron frecuencias
altas, a pesar de estar conformado el grupo de estudiantes mayoritariamen-
te por mujeres y, en funcién de ello, tampoco emergi6 el género deportivo.

Durante los fines de semana, el consumo televisivo y la relacién con el
aparato dentro de los hogares se ve modificado ostensiblemente. Gracias a la
videograbadora y a que la oferta programadtica de la television abierta se ve
congestionada de programas deportivos y largometrajes, los jovenes expre-
saron que usualmente los fines de semana rentan peliculas en video.
Aquellos que por diversas circunstancias no cuentan con dinero para la renta
durante el dia sdbado o domingo, se conforman con buscar largometrajes en
la oferta de la propia television. Al preguntar a los estudiantes acerca de los
géneros de peliculas predilectos, mas de la mitad de ellos se concentraron en
las peliculas de accién y comedia, seguidas de los géneros terror y drama.

Equipo lidico

El juego ha sido uno de los procesos sociales que también ha tenido
transformaciones importantes a partir del surgimiento de las nuevas tecno-
logfas. De hecho, la misma PC permite incorporar programas especial-
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mente disefiados para que el usuario juegue. Se pregunto a los informantes
si en sus hogares disponfan de este tipo de dispositivos tecnoldgicos pro-
gramados. Un total de 19 jévenes declararon disponer de Nintendo. Este
dispositivo ha tenido constantes modificaciones asf como los programas o
cassettes con los que se operan los juegos. A la fecha, este aparato es
capaz de presentar imdgenes de alta definicién; la mayorfa de sus progra-
mas estdn confeccionados con animacién y su contenido es més belicoso y
violento conforme avanza su desarrollo tecnoldgico.

Algo sobre control parental

Finalmente, al pedirles informacién acerca de qué normas o reglas apre-
ciaban en sus hogares en los momentos para «ver televisién», casi la mitad
de ellos respondié que no habia regla alguna para mirar la television. A
este respecto, David Morley (1992), precisa que cuando los miembros de
las familias expresan que no hay reglas acerca de la TV, se tiene que mirar
un poco més atentamente para descubrir las formas en las que operan una
serie de reglas implicitas puesto que —como lo sefiala el autor— la nocién
de una familia operando sin reglas de algtn tipo es simplemente algo sin
sentido.

Por esta razon, enseguida interrogué acerca de si podian mantener
encendido el televisor hasta pasadas las 23 horas, por ejemplo; o si les
estaba permitido ver cualquier programa de televisién. Ante ello, mds de
dos tercios de los participantes expresaron que sus padres no les permitfan
ver programas que presentaran «escenas fuertes» o de «sexo». Esta tltima
regla me llamo la atencién debido a que las lfamadas «escenas fuertes», en
efecto, quieren significar escenas de sexo. Pero, al analizar los contenidos
de programas como Al derecho y al Derbez o Los Simpson, resulta que en
el caso del primero, la referencia a temas de sexo, tratados ciertamente con
humor mediante el denominado «doble sentido», es muy constante. Y sin
embargo, esta permitido por los padres. —Al menos por lo que se deja
apreciar en los registros de las preferencias programéticas que los mismos
participantes declararon. Referente al segundo programa, Los Simpson, la
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serie da cuenta de asuntos de la vida de esta familia norteamericana y en
varias escenas se habla expresamente de Ia relacién sexual entre la pareja,
siete de los estudiantes anotaron en sus documentos de familia frases
como la siguiente «no esta permitido mirar television hasta muy noche».

El control parental acerca de lo que los hijos han de mirar en la televi-
si6n esta definido como determinadas escenas fuertes o determinada
manera de referir el tema sexo. Sin embargo, una mirada mas detallada del
control que ejercen los padres de familia sobre sus hijos menores y adoles-
centes nos permite ver que través del humor, del doble sentido, de la evo-
cacion implicita estan permitidas las denominadas escenas fuertes. En
menos palabras, siempre que la maravillosa desnudez de los cuerpos no
est€ presente en la pantalla chica, estd permitida esa 4gil mirada de los
hijos e hijas sobre la televisién, pero que no se mire el cuerpo, porque
entonces la tele ha de ser apagada, via el control parental.

Conclusiones

El trabajo aqui referido permitié explorar cémo las tecnologias de infor-
macion se han instaurado en los hogares y han empezado a configurar un
ambiente doméstico cada vez mds audiovisual, de cuya oferta los jévenes
establecen relaciones de consumo a través del teléfono, los equipos radiofé-
nicos, de radiograbacion; el televisor, la videograbadora y los videojuegos.

Presenciamos, en los medios urbanos, estructuras familiares cada vez
mdas compactas, en términos del ndmero de descendientes y del total de
miembros que conforman a las familias, pero al mismo tiempo, en funcién
de la revolucién tecnoldgica, los hogares amplian su equipamiento de
comunicacién audiovisual (televisores, videograbadoras, cdmara de video,
radiograbadoras y videojuegos), disponiendo de un mayor niimero de
medios para acceder a la oferta, condicién que parece ensanchar —al
mismo tiempo—Ios limites entre lo pablico y lo privado. ‘

Los jovenes de este grupo estudiado emplean de manera preponderante
el teléfono para restablecer, mantener y ampliar sus relaciones interperso-
nales surgidas en escenarios extrafamiliares, al mismo tiempo que les per-
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mite vehiculizar intercambios acerca de los consumos cotidianos que
hacen en los medios electrénicos. Enseguida, en orden de importancia, las
radiograbadoras constituyen un medio de uso frecuente, pues les permite
conocer, identificar y dar seguimiento a sus artistas favoritos. La television
y la videograbadora, en estas familias, constituyen un binomio predomi-
nante que permite generar una actitud contestataria cuando los contenidos
propuestas por las cadenas de la television abierta durante los fines de
semana, no responden a las expectativas tanto de las familias como de los
jovenes.

En los estudiantes de esta muestra, el promedio de horas de consumo
televisivo durante los cinco dias de la semana suman 4 horas diarias. La
distribucion de este consumo esta orientado a programas de comedia, sus-
penso, caricaturas y peliculas. Durante los fines de semana, los nibiles de
estas familias suelen preferir largometrajes de accidén, comedia, terror y
drama, principalmente.

Los padres y, especialmente, las madres de los j6venes establecen reglas
mas especificas en torno al horario permitido para mantener encendido el
televisor y, de manera particular, respecto de los contenidos televisivos que
les. estd permitido ver a sus vastagos dentro de sus hogares. Acotan un
horario y buscan mantener cierta vigilancia acerca de la seleccién de pro-
gramas que contengan escenas «fuertes» o de «sexo». En contrapartida, no
parece haber una clara regla en torno a la seleccién de contenidos cargados
de violencia, como las series y peliculas de accién o terror. En contraparti-
da, los jévenes pueden ver programas comicos en los que se alude,
mediante artilugios del lenguaje hablado, a las mencionadas escenas de
«sexo» o relaciones intimas en pareja.

Respecto a la cultura audiovisual y su arteria consustancial, el sonido,
esta configuracién del equipamiento que habita en los hogares, deja pocas
esperanzas para que surjan, como en el cuento de Bradbury, personas har-
tas de lo sonoro; individuos que busquen, en un arranque de locura, los
escasos repliegues del silencio; esquizoides, que un dia, como Albert
Brock digan:

Soy la vanguardia de unos pocos cansados de ruidos y de drdenes y
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empujones y gritos, y musica en todo momento, en todo momento en con-
tacto con alguna voz de alguna parte, haz esto, haz aquello, rapido, rapido,
ahora aqui, ahora alld. Ya veremos. La rebelién comienza. jMi nombre
hara historia!
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