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Nos encontramos en la era de la
comunicacién, una etapa en la que el
avance tecnolégico ha configurado
una nueva y fragmentaria cosmovi-
sion. La pequefia pantalla ocupa un
lugar de indiscutible preponderancia,

ya que se ha convertido, no sélo en la
duefia y sefiora de nuestras salas de
estar, sino de todas las estancias del
hogar. Por tanto, son numerosas las
investigaciones dedicadas al estudio
de este medio de comunicacién masi-
vo, pues su observacion es de vital
importancia para la comprension del
cada vez mas complejo entramado
social.

Un esfuerzo de gran relevancia en
este sentido es el realizado por Luis
Alfonso Guadarrama. Su obra, Dind-
mica familiar y televisién. Un estudio
sistémico, ha supuesto que la Univer-
sidad Auténoma del Estado de méjico
reinicie la coleccién «Cuadernos de
Investigacién». El objetivo que ilumina
este proyecto editorial no es otro que
incentivar y alentar la importante labor
investigadora que esta insigne
Universidad mejicana viene realizando.

El autor es licenciado en Psicologia
por Ja Universidad Auténoma del Es-
tado de Méjico, Especialista en Inves-
tigacién Educativa por el Instituto
Superior de Ciencias de la Educacion y
Maestro en Comunicacion por la Uni-
versidad Iberoamericana. Combina la
labor docente, en la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion
Piblica, con la investigadora, culmina-
da con la publicacién de bastantes arti-
culos sobre ¢l binomio familia y televi-
sion, que es precisamente el tema de la
obra aquf resefiada. En ella, Guada-



rrama persigue un doble objetivo, ya
que, por un lado, observa las interac-
ciones de la familia con el medio televi-
Sivo, mientras que por otro, pretende
sentar las bases tedricas para ulteriores
estudios sobre este tema.

Sus doscientas cincuenta paginas se
estructuran en seis capitulos, ademds
del prélogo, la introduccion y la exten-
sa bibliografia consultada. En ellos,
Guadarrama define, con suma claridad
y precisién, todos los conceptos que
va a manejar a lo largo de este estudio
sistémico, que trata de descifrar, a tra-
vés de la estructura familiar, las pautas
de comportamiento televisivo.

El primer capitulo gira en torno a
los antecedentes de la investigacion,
por lo que ofrece una sintesis de los
estudios que se han realizado acerca
de la television y la familia, que evi-
dencia que este binomio se ha obser-
vado siempre desde la perspectiva de
la pequefia pantalla. Encontramos ade-
mds un exhaustivo estudio psicolégico
sobre la familia mejicana, pues el
autor se basa en las premisas analiticas
utilizadas por la disciplina psicolégica
para la terapia familiar.

El capitulo segundo presenta el cor-
pus tedrico. El autor coloca la realidad
de la familia mejicana, previamente
descrita, dentro del universo estructu-
ralista. De ahf que el ente familiar sea
observado como un sistema que se
compone, a su vez, por varios subsis-

temas, originados por las relaciones
personales, ciclo de vida familiar y
posiciones jerdrquicas intrafamiliares.

Asimismo el tercer capitulo sigue
sumido en el espacio tedrico, mediante
su adecuacién al objeto de estudio.
Recoge, por tanto, la metodologia de
la investigacién y la hipétesis de traba-
jo. Esta se centra en que cada familia,
en particular, posee una estructura y
una dindmica propias, determinadas
por el ciclo de vida, que se manifiestan
o reflejan a través de su relacién con el
medio televisivo. La metodologia, por
su parte, esta configurada desde la
perspectiva multiple, lo que implica
un amplio conocimiento de la realidad
observada.

En el cuarto capitulo Guadarrama
aborda el panorama televisivo mejica-
no, contemplando tanto la oferta de
television por cable, como el entorno
de la emision abierta, privada y publi-
ca. Amplia el estudio cualitativo, del
capitulo anterior, con datos cuantitati-
vos de origen estadistico, reflejando
todas las claves de la recepcién televi-
siva del Estado de Méjico. Vemos asf,
por ejemplo, que las audiencias meji-
canas se inclinan por géneros como el
de las noticias, los concursos, los
deportes vy los dibujos animados.

El estudio empirico del universo de
la investigacion se realiza en el capitu-
lo quinto. Este anlisis tiene por objeto
a tres familias seleccionadas mediante



criterios psicologicos, derivados de
entrevistas en profundidad. Se trata,
por tanto, de un método inductivo, ya
que parte de la generalidad social para
desembocar en la particularidad de
varios entes familiares.

Finalmente, el capitulo seis da cabi-
da a las conclusiones, realizadas sin
perder el rumbo que el enfoque tedrico
habfa trazado previamente.

En la mayoria de los trabajos publi-
cados sobre este tema, la television y
los mensajes por ella emitidos, ocupan
un papel predominante en el terreno
de la observacion empirica. Todos la
colocan en un espacio indefinido y
unifocal, un espacio no humano. Esto
supone un importante sesgo, ya que
suelen obviar que la recepcion de
estos contenidos se actualiza en los
hogares, y aunque McLuham sefialara
que el medio es el mensaje, no debe-
mos olvidar, en modo alguno, el
aspecto contextual, ya que la recep-
cién puede alterar los contenidos pro-
puestos por el emisor.

La obra de Guadarrama avanza un
paso mds en el conocimiento de esta
controvertida realidad, pues en vez de
contemplar el fendmeno televisivo en
si mismo, para luego explorar sus
posibles repercusiones en la pobla-
cién, parte del estudio del nicleo
familiar, observando después el papel
que la pequena pantalla desempefia en
su propio entorno. A lo largo de estos

seis capitulos el autor mira la televi-
sion desde la dptica del hogar, la que
realmente da sentido a los mensajes.
Su punto de partida, por tanto, es la
familia, vista como sistema social
bdsico. De ahf que comience con la
observacion del nicleo familiar en el
seno sociocultural, para ir acercandose
paulatinamente a tres familias que se
convertirdn en su verdadero objeto de
estudio.

Para determinar esta estructura, el
autor lleva a cabo un andlisis sobre los
modos de comunicacién y relacion
interfamiliar, asi como de la delimita-
cién espacial que cada subsistema
posee dentro del hogar, pues sostiene
que la demarcacion de espacios puede
describir los diferentes dmbitos de
jerarquia y estratificacion. Lo mismo
ocurre con el equipamiento doméstico
y con la ubicacion y uso de éste, ya
que esos datos, como apunta el autor,
son susceptibles de proporcionar una
informacién de gran riqueza sobre las
relaciones que se establecen en el
hdbitat doméstico.

La obra supone ademds otra, no
menos relevante aportacién; el auxilio
de la disciplina psicolégica para valo-
rar la recepcion mediatica. General-
mente la psicologia presta un inesti-
mable apoyo a la hora de configurar
los perfiles de los consumidores,
ahondando en sus aspiraciones, deseos
y hasta pulsiones. Sin embargo, esta



disciplina suele ser frecuentemente
menospreciada en el momento de ana-
lizar la perspectiva de la recepcion de
los mensajes difundidos por los
medios.

Asimismo este libro, de facil mane-
Jo y amena lectura, es rico un docu-
mento sociocultural, pues por un lado,
realiza un exhaustivo andlisis psicold-
gico de la familia como sistema dind-
mico y abierto, determinando los roles
de cada miembro, las acciones estan-
darizadas del grupo y los subsistemas
que se dibujan en el marco familiar.
Mientras que, por otro lado, describe
la percepcidn sociocultural de la fami-
lia mejicana, en particular, y latinoa-
mericana, en general, analizando las
representaciones sociales, los hdbitos
de consumo y equipamiento domésti-
co, asi como las interacciones econd-
micas internacionales.

Si nos detenemos ahora en el marco
tedrico, podemos sefialar que se trata
también de la puesta en préctica de
una nueva propuesta tedrico-metodo-
l6gica y empirica, que ratifica determi-
nadas posturas criticas sobre el medio
televisivo. Esto no es mds que una
forma de revelar ¢l excesivo celo por
las cifras y los estudios cuantitativos,
olvidando que la interaccién, funda-
mentalmente en el hogar, supone la
adecuacién, adopcidn o acatamiento
de hdbitos de consumo medidtico y
“todo lo que ello conlleva.

Por el contrario, Guadarrama parte
de la realidad sociocultural y psicols-
gica de cada sistema con el fin de con-
templar el hecho desde todas las pers-
pectivas posibles, pues la realidad,
como suele ser habitual, es mds com-
pleja y nunca susceptible de tales sim-
plificaciones, ya que, como el propio
autor apunta, esas variables, aunque
contribuyan a la interpretacion de
algunos comportamientos, no son
explicativas, por s{ mismas, de deter-
minadas preferencias o hébitos. El
autor las determina relacionando los
ciclos de vida de cada ente sistémico
con sus rutinas televisivas, pues sostie-
ne que uno de los condicionantes de
mayor relevancia en las formas de
interaccion con la pequefia pantalla
son, precisamente, los ciclos de vida
en los que se encuentra una familia.

Por tanto, la obra pone de manifies-
to que no es tan fécil decir, por ejem-
plo, que las mujeres no estdn interesa-
das en el género noticias por su simple
condicién de féminas, sino que es su
situacion sociocultural la que las ata
irremisiblemente a la cocina, separdn-
dolas desgraciadamente del «telediaro
de las tres» y uniéndolas a los progra-
mas de sobremesa, que estdn configu-
rados para ellas, por la mayor cercania
de sus temas con su propia existencia,
ocupaciones y preocupaciones. Sin
embargo, la propia estructura horaria y
temdtica de la oferta supone una rea-
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firmacion de los hdbitos televisivos
del tradicional mundo femenino. Y
como los habitos se aprenden, sobre
todo en el ente sistémico socializador
por excelencia, la marca y conciencia
de clase se perpetiian, asi como los
roles familiares. No olvidemos que el
sistema familiar es la cédula basica
sobre la que descansa el pacto social.
Ademas este simple electrodoméstico
parlante es la tinica ventana al mundo
para multitud de individuos. Y la
mayoria depositan en ella su forma-
cién sociocultural.

No obstante, cada sistema familiar
dicta sus propias reglas, que no hacen
sino reflejar si se trata de una estructu-
ra vertical con un eje dominante, o si,
por el contrario, estamos ante un siste-
ma con un menor grado de jerarquia.
Asi vemos cémo, en determinadas

ocasiones, la television supone una
invitacion al didlogo, al acercamiento,
por tanto; y en otras opera un aleja-
miento, pues cuando los estratos supe-
riores de los sistemas familiares hacen
uso de su posicion jerarquica, la fami-
lia se repliega en otros espacios, 0 se
produce una situacién de acatamiento,
que no hace mds que representar el
modo de vida del sistema en cuestion.

Es evidente que las rutinas televisivas,
como sefiala el profesor Guadarrama, no
son mds que una representacion formal
de las normas de comportamiento y las
costumbres familiares. Y es que, como
Guadarrama propone, debemos contem-
plar el asunto desde todas las perspecti-
vas posibles, sin perder nunca, ademads,
la consciencia de que la aprehension de
la realidad es una tarea imposible para el
hombre.





